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DESPRE PUBLICATIE

Criza COVID-19 a avut deja un impact major asupra activitatii economice din intreaga lume, fiind
inca in desfasurare. Spre deosebire de criza financiara din 2007-9 care a luat nastere din
imprumuturile bancare excesive, tarile se confrunta cu o pandemie globala de sanatate care este
de natura sa raspandeasca efecte in toate industriile si sectoarele economiei. intreprinderile Mici
si Mijlocii (IMM-uri) sunt in mod special vulnerabile in fata crizei COVID-19, atat din punct de
vedere a cererii, cat si a ofertei. In special, IMM-urile se confrunti cu o reducere dramatica si
brusca a cererii si a veniturilor, fapt ce afecteaza grav capacitatea acestora de a functiona sau
cauzeaza lipsuri de lichiditati (spre deosebire de companiile mai mari care au in general acces
mai bun la credite).

Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD) a lansat o initiativa pentru a permite
IMM-urilor din Moldova sa atenueze impactul aprofundat al pandemiei Covid-19.

Aceasta publicatie a fost elaborata in parteneriat cu Consiliul Economic pe langa Prim-ministrul
Republicii Moldova, Biroul Asocial de Avocati Gladei si Partenerii, Echipa BERD pentru
Finantarea si Dezvoltarea IMM-urilor (EBRD SME Finance and Development Team) si Echipa de
Tranzitie Juridica (Legal Transition Team) si include consiliere juridica de urgenta si indrumari
practice pentru a ajuta IMM-urile sa identifice cele mai bune solutii in circumstante de dificultati
financiare si incertitudine in afaceri cauzate de pandemie, pentru a construi astfel rezistenta
afacerii.

Informatiile de orientare si raspunsurile continute in prezenta publicatie explica si ofera sfaturi
generalizate bazate pe legislatia si practica locala. Informatiile tin de subiecte legate de probleme
contractuale si comert online, relatii de munca si facilitati fiscale, litigii si insolvabilitate, acestea
fiind abordate Tntr-o serie de seminare web tinute de catre Biroul Asocial de Avocati Gladei si
Partenerii.

Toate seminarele web sunt disponibile pentru vizionare accesand urmatoarele link-uri:

Webinar 1:
Probleme contractuale si comert
electronic

Webinar 2:
Relatii de munca, facilitati fiscale si
subventii

Webinar 3:
Litigii si insolvabilitate
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ABREVIERI

Urmatoarele abrevieri sunt folosite frecvent in conceptele discutate din aceasta publicatie.

CAEM

Camera de Comert

Centrul de Protectie a
Datelor

CIM
CNAS
CNPF
IMM
MDL

ODIMM

OCN-uri

SFS

Clasificatorul Activitatilor din Economia Moldovei (CAEM Rev.2)
aprobat prin Ordinul Biroului National de Statistica Nr. 28/2019

Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova

Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal

Contract Individual de Munca

Casa Nationala de Asigurari Sociale a Republicii Moldova
Comisia Nationala a Pietei Financiare

Intreprinderi Mici si Mijlocii

Leul Moldovenesc

Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si
Mijlocii

Organizatii de Creditare Nebancare

Serviciul Fiscal de Stat
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I. PROBLEME CONTRACTUALE $I COMERT ELECTRONIC

SUBTEMA 1.1: PROBLEME CONTRACTUALE SI SEMNATURA ELECTRONICA

Q1: Este pandemia o circumstanta de forta majora?

in general, o pandemie poate fi considerata o circumstanta de ,fortd majora”. Forta majora este unul dintre
cele mai cunoscute temeiuri juridice prin care se justificd neexecutarea obligatiilor contractuale de catre
una sau ambele parti. Cu toate acestea, trebuie remarcat faptul ca clauza de forta majora (fostul art. 606
din Codul Civil) a fost inlocuita cu conceptul de ,justificare datoritd unui impediment” (art. 904 din Codul
Civil modernizat, in vigoare din 1 martie 2019), deci un debitor care recurge la o circumstanta de forta
majora va recurge, de fapt, la justificare datorita unui impediment.

Justificarea datoritd unui impediment poate fi invocata de céatre debitor daca sunt indeplinite doua conditii
obligatorii:

(i) debitorul nu isi poate indeplini obligatia din cauza unui impediment aflat in afara controlului
debitorului (de ex.: interzicerea activitatii comerciale n timpul pandemiei; deconectarea electricitatii
de catre furnizorul de energie electrica; inundatie) si

(i)  nu se putea astepta iIn mod rezonabil ca debitorul sa fi evitat sau sa depaseasca impedimentul sau
consecintele acestuia (de ex.: deconectarea electricitatii nu poate fi invocata daca debitorul a fost
informat n prealabil de furnizorul de energie; ploile torentiale din timpul verii nu pot fi invocate ca
impediment din cauza frecventei acestora).

Pentru a fi eliberata de o obligatie contractuala din cauza unui impediment, o parte la contract trebuie sa
notifice cealalté parte printr-o notificare scris&. In general, cu exceptia cazului in care acordul dintre parti
prevede altfel, notificarea va fi trimisa prin posta sau predata personal. De exemplu, notificarea poate fi
trimisa prin e-mail numai daca contractul incheiat anterior prevede ca transmiterea prin e-mail este o forma
viabila de comunicare.

Pentru a pune in aplicare efectele notificarii, partile nu trebuie sa modifice dispozitiile contractuale sau sa
depuna o cerere sau o actiune in instantd. De asemenea, cu exceptia cazului in care contractul prevede
altfel, partile nu sunt obligate sa obtina niciun certificat pentru a constata impedimentul.

e Nota Bene:

La 2 octombrie 2020 a intrat in vigoare Regulamentul privind emiterea avizului care
atesta impedimentul care justificd neexecutarea obligatiei, aprobat prin Hotararea
Camerei de Comert si Industrie a Republicii Moldova (,Camera de Comert”) nr. 35/1 din
25 septembrie 2020, n temeiul caruia Camera de Comert poate certifica justificarea
datorita impedimentului.

Certificatul emis de Camera de Comert este obligatoriu si trebuie prezentat impreuna cu
notificarea, doar in cazul in care contractul prevede obligatia partilor de a-l obtine.

Notificarea trebuie sa descrie impedimentul si efectele acestuia asupra capacitatii debitorului de a executa
contractul/obligatia. Tn plus, daca este posibil, se recomanda ca notificarea s fie urmaté de dovezi care s&
demonstreze impedimentul (de ex. decizia consiliului local de a interzice activitatea comerciald). Partea
(debitorul) trebuie sa trimita notificarea intr-un fel corespunzator incat creditorul sa o primeasca intr-un
termen rezonabil dupa ce debitorul a aflat sau ar fi trebuit sa afle despre impediment (respectiv, debitorul
urmeaza sa invoce impedimentul cat mai curand posibil dupa producerea acestuia).
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Odata ce partea (debitorul) a notificat Tn mod corespunzator cealalta parte (creditorul) despre incapacitatea
sa de a executa din cauza unui impediment, debitorul poate:

(i) sa suspende executarea obligatiilor sale in timpul existentei impedimentului daca impedimentul
este de natura temporara (de ex. incapacitatea de a transporta marfurile in timpul inundatiilor);
sau

(ii) sa refuze executarea contractului daca impedimentul este de natura permanenta (de ex.

cladirea care urma sa fie inchiriata, s-a prabusit in urma unui cutremur). Debitorul care invoca
un impediment permanent va fi obligat sa restituie tot ceea ce a primit in temeiul contractului
daca Tnainte de aparitia impedimentului creditorul a executat (integral sau partial) obligatiile
sale (de ex. debitorul trebuie sa restituie chiria platita Tn avans de catre creditor daca cladirea
inchiriata de creditor nu mai poate fi folosita).

e Nota Bene:

Un eveniment necontrolat (de ex. o pandemie) nu este intotdeauna un impediment care
justifica neexecutarea obligatiilor.

De exemplu, in cazul unui contract de locatiune, o pandemie nu poate fi considerata un
impediment care justificd neachitarea chiriei daca autoritatile nu interzic activitatea
comerciala a intreprinderii (locatarul). Acest lucru se datoreaza faptului ca locatul are in
continuare dreptul si posibilitatea de a utiliza spatiul inchiriat Tn scopurile sale
comerciale.

Intr-adevar, in cazul unor evenimente cum ar fi o pandemie, profiturile unei afaceri pot
scadea in mod drastic, insa lipsa mijloacelor financiare (de ex. din cauza pandemiei) nu
poate fi considerata un impediment care justifica neexecutarea obligatiei de plata.

Q2: Ce este ,schimbarea exceptionala a circumstantelor”?

In general, o obligatie va fi executata chiar daca prestatia datoratd a devenit mai oneroasa (de ex. din
cauza fluctuatiilor valutare).

Cu toate acestea, daca prestatia asumata devine, din cauza unei schimbari exceptionale a circumstantelor,
atat de oneroasa, incat ar fi vadit inechitabil de a o mentine in sarcina debitorului (clauza de schimbarea
exceptionald a circumstantelor, art. 1083 din Codul Civil modernizat), instanta poate dispune, la cererea
debitorului:

(i) ajustarea prestatiilor partilor pentru a distribui Tn mod echitabil intre parti pierderile si beneficiile ce
rezultda din schimbarea circumstantelor (de ex. prin inserarea unei clauze suplimentare in contract
pentru reducerea pierderilor valutare sau prin modificarea prevederilor contractuale care
reglementeaza rata aplicabila la schimbul valutar dintre parti intr-un mod convenabil ambelor parti),
sau

(ii)  rezolutiunea contractului in conditiile stabilite de instanta.

Dupa cum se poate vedea mai sus, pentru a recurge la mecanismul de ,schimbare exceptionala a
circumstantelor”, partea trebuie sa depuna o cerere de chemare in judecata si sa solicite ajustarile de la
instanta de judecatd. Cu toate acestea, inainte depunerii cererii de chemare in judecata, este obligatoriu
ca, in virtutea bunei-credinte si intr-un mod rezonabil, partile sa incerce o (re)negociere a contractului
existent. Partile pot negocia direct sau pot folosi un mediator sau orice alt intermediar. Avantajul utilizarii
medierii este ca partile vor putea confirma cu usurinta (in instanta sau de catre notar) rezultatele negocierii
si apoi le vor putea pune in executare silita in mod direct, fara a merge in instanta de judecata (vezi mai
multe informatii despre mediere: ).
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In cazul In care partile nu reusesc sa renegocieze, acestea pot sd se adreseze instantelor judecatoresti
pentru a ajusta obligatiile sau a rezolutiona contractul.

Q3: Pot sa semnez un contract la distanta?

Da. Partile contractante pot sa recurga la urmatoarele optiuni:
Optiunea 1 — Semnatura electronica

Semnatura electronica constituie date in forma electronicé, care sunt atasate la, sau sunt logic asociate
cu alte date in forma electronica, utilizate ca metoda de autentificare. Exista mai multe tipuri de semnaturi
electronice (art. 4 din Legea privind semnatura electronica si documentul electronic nr. 91/2014):

- simpla, unde identitatea semnatarului nu poate fi verificatd (de ex. numele si prenumele din
subsolul unui e-mail);

- avansata necalificata, care este creata in exclusivitate de catre semnatar, a carui identitate poate
fi verificata (de ex. o semnatura electronica creata pentru fiecare angajat printr-un certificat de
cheie privata emis de catre angajator);

- avansata calificata, care se bazeaza pe un certificat de cheie publica emis de un furnizor de
servicii acreditat si este creat printr-un dispozitiv sigur si are aceeasi valoare legald ca si semnatura
olografa. Un exemplu practic de aplicare a semnaturii avansate calificate este utilizarea
semnaturilor mobile de la operatorii de telefonie mobila (semnatura electronica mobila). Pentru
a genera si utiliza o semnatura electronicd mobila, aveti nevoie de un telefon mobil, o cartela SIM
valabila si o conexiune la internet. Tnainte de a utiliza semnatura electronicd mobild, trebuie sa va
asigurati ca cartela SIM poate fi utilizatd pentru a genera semnatura electronicad mobila, verificand
acest lucru cu operatorul de telefonie mobila.

Exista si alte forme de semnaturi electronice calificate avansate emise de catre furnizorii de servicii
acreditati, cum ar fi:

1) Centrul de certificare al .S. ,Fiscservinform” — , sau
2) I.P.,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica” —

Regula generala este ca pentru a semna sau modifica la distanta un contract, ambele parti trebuie sa detina
0 semnatura electronica avansata calificata.

Cu toate acestea, printr-un acord prealabil, partile pot conveni ca semnatura electronica simpla sau
avansata necalificatd sa produca efecte juridice similare unei semnaturi olografe, specificAnd forma,
efectele si metoda de utilizare. Acest lucru trebuie mentionat in mod explicit in acordul dintre parti, iar
acordul trebuie semnat anterior de catre parti in mod olograf sau printr-o semnatura electronica avansata
calificata.

Optiunea 2 — Semnatura olografa

O alta optiune este ca ambele pérti s& semneze contractul printr-o semnatura olografa, iar apoi acestea sa
efectueze schimbul copiilor originale prin posta, de preferinta printr-o scrisoare recomandata.

e Nota Bene:

Schimbul de documente prin e-mail sau utilizarea altor semnaturi electronice alternative
(de ex, DocuSign) nu poate fi considerata o modalitate valabila de semnare a unui acord
daca partile nu au semnat anterior (olograf sau printr-o semnatura electronica avansata
calificata) un contract/acord care sa ateste dreptul ambelor parti de a utiliza metodele
mentionate anterior.

Mai multe detalii cu privire la implicatiile legale ale fiecarui tip de semnatura electronica sunt furnizate in
(scrisoarea BAA ,Gladei si Partenerii” Serviciul de Informatie si Securitate al Republicii Moldova)
Si (raspunsul Serviciului de Informatie si Securitate al Republicii Moldova din 29 septembrie 2020).
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SUBTEMA 1.2: CREDITE IN PERIOADA CRIZEI

Q4: Cum as putea renegocia contractele de imprumut din cauza pandemiei?

In general, incapacitatea de a achita un imprumut din cauza unui impediment justificator sau a schimbarii
exceptionale a circumstantelor (vedeti si Q2) este dificila de a fi justificata si demonstrata din motiv ca
lipsa mijloacelor financiare necesare pentru achitarea datoriei nu poate fi considerat drept temei de
neexecutare sau suspendare a obligatiei de plata (indiferent de motivele care cauzeaza aceasta lipsa de
mijloace financiare). Avand in vedere acest lucru, in situatia in care intreprinderea ajunge intr-un impas
financiar, care in primul rand se datoreaza lipsei resurselor financiare din diferite motive (de ex. scaderea
drastica a vanzarilor, respectiv si a venitului), inainte de a recurge la invocarea clauzelor de justificarea
datoritd unui impediment sau a schimbarii exceptionale a circumstantelor, debitorul poate lua in
considerare, Tn primul rand, urmatoarele soluti:

Solutia 1. Programul de subventionare a dobénzilor

Acest instrument de ajutor a fost implementat prin Legea privind instituirea unor masuri de sustinere a
activitatii de intreprinzator si modificarea unor acte normative nr. 60/2020 pentru o perioada determinata
de timp (valabild pan& in decembrie 2020). In cadrul acestui program, statul si-a asumat obligatia de a
rambursa debitorilor dobanzile la imprumut platite creditorilor. Dobanda pentru imprumut trebuie mai intai
platita de catre imprumutat si, ulterior, prin depunerea unei cereri catre Serviciul Fiscal de Stat (SFS),
aceasta urmeaza a fi restituita.

Criteriile principale de eligibilitate:

- contractul de credit trebuie sa fie incheiat in perioada dintre 1 mai 2020 — 31 decembrie 2020
(aceasta regula nu se aplica producatorilor agricoli afectati de calamitati naturalel, care au dreptul
de a beneficia de program indiferent de data contractului de credit);

- valoarea maxima de/a credit(elor) pentru care imprumutatul are dreptul la subventionare, este
egala cu suma cumulativa a platilor salariale declarate de imprumutat catre SFS pentru perioada
septembrie 2019 - februarie 2020;

- rata maxima a dobanzii nominale anuale eligibila pentru subventie este limitata la 8,76% in moneda
nationala si 4,40% n valuta straina.

Pentru a beneficia de program, imprumutatul trebuie sa& depuna o cerere la Directia generalad administrare
fiscala din zona sa de servicii (a se vedea: ) sau
la Directia generala administrare contribuabili mari pana la 31 ianuarie 2021. Cererea poate fi trimisa si prin
e-mail, cu aplicarea semnaturii electronice calificate avansate.

e Nota Bene:

Subventia poate fi acordata pentru dobéanzile platite de imprumutat in perioada 1 mai -
decembrie 2020 si se face numai in raport cu dobénzile aferente imprumuturilor
acordate de bancile licentiate din Republica Moldova sau de organizatiile de creditare
nebancare autorizate (OCN-uri).

Solutia 2. Negocierea directa

Comisia Nationala a Pietei Financiare (CNPF), a incurajat OCN-urile (ca recomandare, dar nu ca si regula
normativa) sa reduca dobanda anuala efectiva calculata la imprumuturi cu cel putin 5% pentru perioada de

' Producatori agricoli afectati de calamitatile naturale sunt considerati agentii economici care au suportat pierderi ale
productiei agricole de peste 50%, pe o suprafatd de minim 30% din totalul terenurilor detinute in folosinta si/sau
posesie, ca urmare a calamitatilor naturale produse in anul 2020
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imprumut intre 17 martie 2020 - 31 mai 2020 si, de asemenea, sa nu se aplice penalitati sau dobanzi pentru
intarziere. Pe aceasta baza, imprumutatul poate solicita renegocierea directa cu OCN-urile.

Solutia 3. Garantie financiara de la Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului intreprinderilor Mici
si Mijlocii (ODIMM) in cadrul Fondului de Garantare a Creditelor pentru intreprinderi Mici si Mijlocii
(IMM)

Garantia financiara de catre ODIMM in cadrul Fondului de garantare a creditelor pentru IMM-uri este un
mecanism de emitere a garantiilor financiare, orientat in mod specific catre IMM-uri.

Atunci cand un IMM intentioneaza sa contracteze un imprumut si nu dispune de suficiente resurse pentru
a oferi garantiile solicitate de banca pentru rambursare, ODIMM poate interveni ca garant pentru a acoperi
pana la 80% din suma solicitatd a imprumutului. De exemplu, daca un IMM trebuie sa Tmprumute 10
milioane MDL, dar nu are suficiente resurse pentru a satisface garantia, ODIMM poate oferi o garantie
financiara de pana la 8 milioane MDL in beneficiul imprumutatului (IMM-ul).

Pentru a beneficia de acest program, intreprinderea trebuie sa depuna o cerere de imprumut la o banca
partenerd ODIMM (pentru mai multe detalii consultati
)- Cererea va fi examinata de ODIMM si de banca in termen de pana la 5 zile lucratoare.

e Nota Bene:

n conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la organizarea, functionarea si
utilizarea Fondului de Garantare a Creditelor pentru intreprinderile Mici si Mijlocii aprobat
prin Hotararea Guvernului 828/2018, garantiile financiare se emit in limitele Fondului de
garantare a creditelor pentru IMM-uri. Din aceasta cauza, ODIMM ofera garantii
financiare pe baza principiului ,primul venit, primul servit”, iar cand limita fondului va fi
epuizata, IMM-urile nu vor putea sa beneficieze de program. Cu toate astea, Fondul de
garantare a creditelor este suplimentat anual cu fonduri aditionale. Astfel, un IMM refuzat
de ODIMM din motivul indicat mai sus poate aplica din nou pentru obtinerea garantiei
financiare dupa ce Fondul va fi suplinit.

SUBTEMA 1.3: ASPECTE LEGALE ALE COMERTULUI ELECTRONIC

Q5: Cum as putea sa imi transfer afacerea online?

Daca ati vandut vreodata produse cu ajutorul telefonului mobil, prin intermediul site-ului dvs. sau ati utilizat
terminale de plata, servicii bancare online, ati livrat produse ori servicii prin intermediul retelelor sociale
(Facebook, Instagram etc.), atunci cel mai probabil ati efectuat comert electronic (cu exceptia cazului in
care ati facut-o pentru uz personal). Din nou, Covid-19 a demonstrat importanta si actualitatea prezentei
online a afacerilor.

in mare parte, comertul electronic inseamna utilizarea retelelor (Internet) pentru a desfasura toate
activitdtile necesare gestionarii si operarii afacerii: achizitionarea si vanzarea de produse si servicii,
cautarea de tehnologii si parteneri, interactionarea cu contra-partile, identificarea celor mai convenabile
servicii de transportare si asigurare, efectuarea serviciilor bancare, plati si facturari, comunicarea cu
personalul, preluarea comenzilor si orice alte activitati necesare efectuarii activitatii comerciale.

Pentru a putea desfasura comert electronic, mai multe conditii legale trebuie sa fie indeplinite:

1. Afacerea trebuie sa fie inregistrata la Agentia Servicii Publice, fiind o conditie obligatorie pentru
efectuarea oricarei activitati comerciale (in general, nu doar comertul electronic);

2. Daca intreprinderea intentioneaza sa isi desfasoare activitatea comerciala exclusiv pe Internet
(asemanator companiilor de comert electronic precum Amazon, eBay sau Alibaba), aceasta trebuie
sa notifice autoritatea publica locala (primaria).
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3.

Intreprinderea trebuie sa solicite o autorizatie de la Centrul National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal din Republica Moldova (Centrul de Protectie a Datelor) daca intreprinderea
urmeaza sa gestioneze date cu caracter personal (de ex. daca site-ul web va colecta, stoca
(prelucra) numele clientilor sai, prenume, date bancare sau orice alte informatii personale);

Daca intreprinderea decide sa isi creeze o pagina web, toate prevederile ce tin de domeniul
competitiei, protectia datelor, protectia consumatorilor si alte prevederi legislative conexe trebuie
respectate intocmai (a se vedea Q6-8 mai jos).

Q6: Ce sunt datele cu caracter personal si cum ne conformam cu reglementarile
privind protectia datelor?

Orice informatie identificata sau identificabila a unei persoane fizice (furnizor, client, angajat) poate fi tratata
ca date cu caracter personal. O persoana este identificata direct prin nume si este identificabila printr-un
numar de identificare (IDNP) sau o combinatie de caracteristici specifice (varsta, cetatenie, functie etc.).
Exemple de date cu caracter personal pot fi numele, data nasterii, adresa de domiciliu, numarul de telefon,
adresa de e-mail etc.

In activitatea curenta, intreprinderile ce isi desfisoara activitatea comerciala electronic acceseaza si
prelucreaza o mare parte din datele mentionate anterior, care fac obiectul unui regim juridic special, in
temeiul Legii privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133/2011 (Legea 133/2011).

Nota Bene:

Prelucrarea datelor cu caracter personal inseamna orice operatiune sau serie de
operatiuni care se efectueaza asupra datelor cu caracter personal prin mijloace
automatizate sau neautomatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea,
stocarea, pastrarea, restabilirea, adaptarea ori modificarea, extragerea, consultarea,
utilizarea, dezvaluirea prin transmitere, diseminare sau in orice alt mod, alaturarea ori
combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea, indiferent daca sunt efectuate prin
mijloace automate sau neautomatizate.

in general, o intreprindere care desfasoard comert electronic colecteaza, stocheaza si utilizeaza datele
personale ale clientilor, furnizorilor si angajatilor. Respectiv, intreprinderile de comert electronic sunt
operatori de date cu caracter personal si sunt obligati:

sa notifice Centrul de Protectie a Datelor ihainte de a prelucra datele cu caracter personal pentru
un anumit scop. Notificarea poate fi trimisa online prin urmatorul link:

Pentru prelucrarea datelor cu caracter personal pentru doud sau mai multe scopuri (de ex.
prelucrarea datelor clientilor in scopuri comerciale sau prelucrarea datelor angajatilor din motive
administrative (de ex. plata remuneratiei)), operatorul respectiv trebuie s& completeze mai multe
notificari. La depunerea primei notificari, Tntreprinderea primeste un numar de inregistrare ce
urmeaza a fi mentionat pe toate documentele prin care datele personale sunt colectate, stocate
sau transferate (cereri, formulare standard, contracte etc.).

Inregistrarea operatorilor si schimbarea informatiilor inscrise in Registrul de evidenta al operatorilor
de date cu caracter personal sunt gratuite;

sa solicite autorizatia Centrului de Protectie a Datelor pentru anumite operatiuni specifice de

prelucrare a datelor (de ex. pentru transferul transfrontalier de date cu caracter personal).
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Q7: Nu imi desfésor activitatea comerciald exclusiv pe internet. Oricum urmeaza sa
depun o notificare la autoritatea publica locala?

Da, dar este un alt tip de notificare, pentru desfasurarea unei activitati comerciale? (de ex. vanzarea de
articole de cancelarie in cadrul unui birou situat ntr-un centru de afaceri). Aceasta cerintd cade sub
incidenta Legii cu privire la comertul interior Nr. 231/2010 in temeiul careia, comerciantul are dreptul de a
desfasura activitate comerciala din momentul in care depune notificarea la autoritatea publica locala (cu
unele exceptii prevazute de lege, de ex. alte activitati de infrumusetare (CAEM 96.02), vanzare cu
amanuntul de produse lactate, oua, peste, carne si alte produse alimentare).

e Nota Bene:

Daca intreprinderea dvs. a notificat deja autoritatea publica locala despre o activitate
comerciala care nu are legatura cu comertul electronic (de ex. comert cu amanuntul a
fructelor si legumelor proaspete, in magazine specializate (CAEM 47.21)), dar ai
transferat partial activitatea dvs. de afaceri online (de ex. ati creat o pagina web prin
care fructele si legumele comercializate in magazine pot fi achizitionate si online de catre
consumatori), atunci nu vi se impune conditia de a depune o noua notificare, sau sa o
modificati pe cea initiald pentru a informa autoritatea publica locala despre activitatea
de comert cu amanuntul prin intermediul caselor de comenzi sau prin Internet (CAEM
47.91), din motiv ca activitatea comerciala de baza ramane aceeasi (comertul cu
amanuntul a fructelor si lequmelor proaspete, in magazine specializate (CAEM 47.21)).

Q8: Ce alte reguli aferente comertului electronic trebuie sa cunosc?

Indiferent daca ati decis sa treceti la, sau sa incepeti activitatea de comert online, pentru o buna
desfasurare legala a activitatii urmeaza sa asigurati respectarea diverselor cerinte legale reglementate, n
special, de urmatoarele legi:

M Legea privind comertul electronic Nr.284/2004, care reglementeaza drepturile si obligatiile partilor
participante Th cadrul comertului electronic (de ex. intreprinderea (profesionistul) si clientul
(consumatorul));

Legea privind protectia consumatorilor Nr.105/2003;

Legea concurentei Nr.183/2012, care reglementeaza diferite aspecte ale concurentei, inclusiv
competitia (ne)loiala.

NN

De exemplu, o activitate de comert electronic poate fi considerata contrara concurentei loiale daca ii induce
in eroare pe consumatori, prin crearea unei confuzii. Un exemplu potrivit de o astfel de conduita ar fi
crearea unei pagini web cu un nume similar cu cel al unui concurent (pentru mai multe informatii despre
confuzia creata din cauza paginilor web cu aspect similar, puteti consulta Decizia Plenului Consiliului
Concurentei nr.CN-57/2015 din 03 septembrie 2015:

2 Activitate de comert — activitate de intreprinzator initiatd in baza raporturilor stabilite in domeniul comercializarii
marfurilor produse, prelucrate sau procurate, precum si in domeniul executarii diverselor lucrari si prestarii serviciilor
aferente vinzarii marfurilor, avind ca scop satisfacerea intereselor economice private si asigurarea unei surse de venit
(articolul 3 din Legea 231/2010).
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Il. RELATII DE MUNCA, FACILITATI FISCALE SI SUBVENTII

SUBTEMA 2.1: RELATIILE DE MUNCA

Q9: Un salariat s-a infectat cu Covid-19 sau a avut contact direct cu un caz confirmat.
Cum procedam?

Suspendarea contractului individual de munca al angajatului (CIM) este cea mai optima si corecta solutie
din punct de vedere juridic in ambele cazuris. Suspendarea CIM pe motiv de boala (art. 76 lit. (b) din Codul
Muncii) se aplica angajatului daca acesta a contractat Covid-19, in timp ce suspendarea CIM in caz de
carantina este aplicabila atunci cand angajatul a interactionat cu o persoana care a contractat Covid -19
(art. 76 lit. (d) din Codul Muncii).

In cazul concediului medical pe motiv de boal&, suspendarea CIM se produce de drept (faré efectuarea
vreunei formalitati aditionale), iar angajatorul trebuie sa plateasca indemnizatie pentru primele 5 zile
lucratoare (in valoare de 75% din salariul mediu al angajatului). Indemnizatia pentru zilele ramase din
concediul medical urmeaza sa fie achitata de catre Casa Nationald de Asigurari Sociale a Republicii
Moldova (CNAS).

In cazul concediului medical pe motiv de carantina, angajatorul trebuie s& emita un ordin intern (art.75
din alin.(4) Codul muncii), atdt in momentul suspendarii CIM, cat si Th momentul reludrii activitatii
angajatului, prin urmare, acest mecanism presupune emiterea de catre angajator a mai multor documente.
Indemnizatia urmeaza sa fie achitata de catre CNAS direct din prima zi.

Q10: Cum pastram salariatii esentiali in timpul unei pandemii?

Existd mai multe abordari pentru a face fata dificultatilor provocate de o pandemie in cadrul relatiilor de
munca, iar cele mai des intélnite si usor de implementat din perspectiva juridica sunt:

- acolo unde este posibil — transferul total sau partial la regimul muncii la domiciliu (art. 290 din Codul
muncii) sau la regimul de munca la distanta (art. 292" din Codul muncii (implementat recent);

- reducerea orelor de munca (de ex. trecerea de la regimul de munca integral la timpul de munca
partial), daca volumul de munca a scazut semnificativ, cu modificarea respectiva a CIM (de ex:
pentru a modifica regimul de lucru de la 8 ore/zi la 4 ore/zi);

- regimul de munca ,hibrid”, o combinatie dintre munca la distanta si munca la birou, functionand in
baza principiului rotativ (de exemplu: 2 saptaméani — regim de munca la birou, 2 saptamani — regim
de munca la distanta). Acest lucru se implementeaza prin modificarea CIM (deci, atat angajatorul
cat si angajatul urmeaza sa negocieze noile conditii ale CIM).

Toate cele trei abordari propuse pot fi utilizate simultan daca acest lucru este posibil si convenabil pentru

afacerea dvs.

Q11: Cum procedam in cazul salariatilor care temporar nu sunt necesari pentru
afacere?

Pentru a ajusta relatiile de munca in functie de noile nevoi si posibilitati ale afacerii urmatoarele optiuni pot
fi aplicate:

1. Somajul tehnic (art. 80 din Codul muncii)

3 Ambele mecanisme sunt reglementate de aceleasi acte normative: Codul muncii (art. 76 lit.b) si d)) si Regulamentul
cu privire la conditiile de stabilire, modul de calcul si de plata a indemnizatiilor pentru incapacitate temporara de munca
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.108/2005, prin urmare diferenta de abordare este minima.
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Somajul tehnic reprezintd imposibilitatea temporara de a continua activitatea de productie de catre
angajator sau o subdiviziune interna a angajatorului (filiala, directie/sectie/departament, magazin,
depozit/hol etc.) din motive economice obiective (de ex. la o brutarie cuptorul a fost deteriorat, iar brutaria
nu mai poate produce paine).

Somajul tehnic este o procedura care poate fi aplicata fara consimtamantul angajatului, pentru o perioada
de maximum 4 luni (pentru perioada de 1 an), si poate fi opritd in orice moment de catre angajator.
Angajatorul urmeaza sa achite salariatului o indemnizatie de somaj tehnic lunara de cel putin 50% din
salariul de baza al angajatului.

Somajul tehnic se instituie printr-un ordin intern al angajatorului care trebuie adus la cunostinta angajatilor
afectati (angajatorul trebuie sa se asigure ca angajatii afectati confirma, sub semnatura, ca au primit ordinul
intern). Ordinul privind impunerea somajului tehnic urmeaza a fi semnat de catre angajator.

Somaijul tehnic poate fi aplicat pentru intreaga intreprindere sau pentru unul sau mai multe departamente,
dar nu si specific pentru unul sau mai multi angajati. (de ex. angajatorul poate plasa intregul departament
contabil Tn somaj tehnic, dar nu poate aplica regimul de somaj tehnic doar pentru 2 din 3 contabili).

e Nota Bene:

Somaijul tehnic poate fi aplicat in toate domeniile (inclusiv comertul electronic) si nu doar
pentru intreprinderile angajate in activitatea de productie a marfurilor, in ciuda aparentei
de aplicare limitata a conceptului de ,activitate de productie”.

2. Suspendarea CIM in caz de somaj tehnic (art. 77 litera (c) din Codul muncii)

Suspendarea CIM pe baza somajului tehnic este o procedura similara cu cea de instituire a somajului tehnic
(a se vedea mai sus). Poate fi aplicata pentru o perioada de maximum 4 luni (pe an), insa numai cu acordul
angajatului.

Similar, aceasta procedura poate fi instituita printr-un ordin intern emis semnat de catre angajatul care a
dat acordul pentru instituirea somajului tehnic. Tn acest caz, angajatul nu este obligat s& achite salariatilor
orice forma de indemnizatie.

3. Stationarea (art. 80" din Codul muncii)

Stationarea reprezintd imposibilitatea temporara a continuarii activitatii de productie de catre unitate
(angajator), de catre o subdiviziune (subdiviziuni) interioara a acesteia, de catre un salariat sau un grup de
salariati si poate fi declansata din diverse motive (de ex. odata cu impunerea regimului de carantina in
localitate, angajatii nu au dreptul sa paraseasca casa sau localitatea).

Stationarea poate fi aplicatd unuia sau mai multor angajati concomitent si poate fi utila in cazul in care
somajul tehnic nu poate fi aplicat. Aceasta procedura poate fi aplicata fara acordul angajatului, pentru o
perioada nedeterminata de timp.

in timpul stationarii, angajatorul urmeaza sa achite angajatilor o indemnizatie de cel putin 2/3 din salariul
de baza stabilit salariatului, dar nu mai putin decit in marimea unui salariu minim pe unitate de timp, stabilit
de legislatia in vigoare, pentru fiecare ora de stationare (stabilitd in prezent la o rata de 16,42 lei pe ora%).

Metoda de inregistrare a stationarii si valoarea exacta a remuneratiei urmeaza a fi stabilita in contractul
colectiv de munca, CIM sau regulamentul intern al angajatorului. Respectiv, daca un anumit CIM sau
regulament intern al angajatorului nu contine dispozitii speciale cu privire la procedura care trebuie urmata
in cazul aplicarii regimului de stationare (ceea ce este foarte frecvent), inainte de aplicarea regimului de

4 Hotararea Guvernului nr.165/2010 cu privire la cuantumul minim garantat al salariului in sectorul real
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stationare, angajatorul urmeaza sa modifice regulamentul intern sau CIM-urile incheiate cu salariatii
afectati.

In opinia noastra, optiunile de mai sus reprezinta solutiile de baza care ar putea ajuta la restructurarea
relatiilor de munca intr-un mod consensual si benefic atat pentru angajator, cat si pentru angajati, dar pot
exista si alte solutii (de ex. utilizarea concediului anual pe perioada starii de urgenta).

Q12: Cum procedam cu salariatii ale caror servicii nu mai sunt utile afacerii?

Avand in vedere faptul ca Covid-19 a schimbat drastic dinamica afacerilor din intreaga lume, unii angajatori
s-ar putea afla in situatia dificila de a avea nevoie sa se desparta de anumiti angajati. Din motiv ca aceste
proceduri nu sunt niciodata usoare, mai jos gasiti cele mai comune abordari:

1. Concedierea din motiv de reducere a numarului sau a statelor de personal din unitate (art. 86 lit.
c¢) din Codul muncii)

Pentru a aplica concedierea din motiv de reducere a numarului sau a statelor de personal din unitate, in
primul rand, angajatorul trebuie sa informeze toti salariatii intreprinderii (de ex. direct si/sau prin
reprezentantii acestora, de exemplu sindicatele), printr-o scrisoare informativa (notificare) cu privire la
inceperea procedurii de reducere a numarului sau a statelor de personal din unitate. Aceasta notificare
trebuie efectuata cu o luna Tnhainte de inceperea procedurii. Comunicarea notificarii trebuie sa aiba loc intr-
un mod transparent si sa poata fi exercitata prin mijloace precum plasare pe site-ul web, comunicare prin
e-mail, tiparirea notificarii si plasarea acesteia intr-un loc vizibil in incinta unitatii.

in al doilea rand, angajatorul va emite un ordin privind reducerea personalului. Acest ordin trebuie sa fie
motivat din punct de vedere juridic sau economic (de ex. schimbarea politicii de lucru a afacerii prin
incetarea livrarii produselor prin curierii angajati de catre unitate).

in al treilea rand, angajatorul urmeazéa sa informeze salariatii afectati de concediere printr-un ordin de
preavizare, cu doud luni inainte de concedierea efectiva. In acest timp, angajatul are dreptul la o zi libera
pe luna (din contul angajatorului), pentru a putea cauta un nou loc de munca. Dupa expirarea perioadei de
doua luni si respectarea tuturor celorlalte obligatii legate de procedura concedierii (de ex. notificarea
Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca), angajatorul poate emite dispozitia de concediere.

Aceasta procedura este deosebit de costisitoare pentru angajator deoarece, de regula, angajatorul achita
fostului angajat indemnizatii post-concediere egale cu aproximativ valoarea salariului mediu lunar
echivalent pentru o perioada de 3 luni dupa concediere (daca Tn acest timp angajatul nu reuseste sa
gaseasca un alt loc de munca).

2. incetarea CIM prin acordul scris al partilor (art. 82! din Codul muncii)

Aceasta procedura este o situatie de castig atat pentru angajator cét si pentru angajat, deoarece ambele
parti au posibilitatea s& negocieze conditiile potrivite fiecaruia odata cu incetarea CIM. Angajatorul urmeaza
sa achite integral drepturile salariale si alte drepturi aferente cel tarziu in ziua incetarii CIM.

Q13: Poate angajatorul sa suspende CIM din cauza fortei majore?

Incetarea CIM de catre angajator pe temei de fortd majora nu este recomandata deoarece in conformitate
cu dispozitiile art. 76 litera (f) din Codul muncii, forta majora trebuie , confirmata in modul stabilit”.

Cu toate acestea, nu este clar care este ,modul stabilit” (legislatia nu prevede modalitatea de ,confirmare”
a fortei majore), iar intrucat dovada sarcinii de probatiune pentru confirmarea legalitatii actelor emise fi
revine angajatorului, exista un risc sporit ca o eventuala suspendare a CIM pe motiv de fortd majora va fi
considerata ilegala de catre instantele competente.

Pagina 14 din 25



Q14: Este permisa semnatura electronica in relatiile de munca?

Da. Cu toate acestea, doar semnatura electronica calificatd avansata poate fi utilizatd (deoarece are o
valoare juridica egala cu semnatura olografa, a se vedea de mai sus).

Q15: Ce masuri obligatorii de securitate si sanatate in munca trebuie respectate de
angajatori in timpul pandemiei Covid-19?

Pentru a asigura un mediu sigur de lucru, angajatorul trebuie sa:

1. promoveze regulat si temeinic spalarea mainilor a angajatilor, prin oferirea dozatoarelor de sapun
si a produselor de dezinfectare, precum si plasarea afiselor care incurajeaza promovarea spalarii
mainilor;

2. promoveze o buna igiena respiratorie la locul de munca, prin asigurarea posibilitatii distantarii
fizice de cel putin 1 metru dintre angajati, prin asigurarea unui ecran de protectie pentru lucratorii
care interactioneaza cu clientii, prin Tncurajarea muncii la distanta, plasarea afiselor informative;

3. asigure un mediu de lucru sanitar prin curatarea si sterilizarea frecventa (la fiecare 2-4 ore) a
suprafetelor (echipamente, butoane pentru usi, calculatoare, toalete, ascensoare etc.);

Toate masurile mentionate trebuie sa fie prevazute in ordinul intern emis de catre angajator si prin urmare,
sa fie comunicate angajatilor in modul corespunzator (sub semnatura).

e Nota Bene:

Pentru mai multe informatii detaliate si actualizate despre masurile obligatorii de
siguranta si sanatate legate de Covid-19 la locul de munca, vizitati pagina web oficiala
a Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale:

SUBTEMA 2.2: FACILITATI FISCALE

Q16: Cum pot aplica IMM-urile la programul de rambursare a TVA?

Pentru a beneficia de programul de rambursare a TVA implementat prin Legea privind instituirea unor
masuri de sustinere a activitatii de intreprinzator si modificarea unor acte normative nr. 60/2020, IMM-ul
solicitant trebuia sa fi fost inregistrat ca platitor TVA incepand (cel putin) cu luna decembrie 2019.

Pentru a beneficia de programul de rambursare a TVA, IMM-ul urmeaza sa depuna catre Directia generala
administrare fiscala (a se vedea: ) o cerere
insotita de anexele necesare si calculele TVA. Ulterior, intreprinderea va fi supusa unui control fiscal
tematic, in cadrul caruia SFS va examina daca intreprinderea are toate formalitatile indeplinite Tn mod
cuvenit.

In termen de 20 de zile lucritoare de la depunerea cererii, SFS va transmite o notificare de acceptare sau
respingere a cererii. in cazul acceptarii cererii, SFS va transfera suma pentru TVA-ul rambursat acumulat
in contul bancar corespunzator in termen de 5 zile lucrétoare de la data acceptarii. In caz de respingere,
cererea poate fi modificata si retrimisa. Alternativ, decizia de respingere poate fi atacata in termen de 30
de zile.

Perioada pentru care se poate solicita rambursarea TVA este mai - decembrie 2020. Nu exista termene
limita cu privire la depunerea cererii, insa aceasta trebuie depusa dupa achitarea corespunzatoare a tuturor
obligatiilor fiscale.
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I, LITIGIH S1 INSOLVABILITATE

SUBTEMA 3.1: SOLUTIONAREA SI PREVENIREA LITIGIILOR

Q17: Am un litigiu in curs de examinare la o instanta plasata in regim special de
activitate. Ar trebui sa depun o cerere pentru amanarea examinarii?

Da. Chiar daca, de regula, un regim special de activitate implicd aménarea sedintelor ex officio (din oficiu,
fara existenta cererii participantilor la proces), se recomanda sa depuneti o cerere de améanare a
sedintei judecatoresti pentru a va asigura ca instanta de judecatd va améana sedinta.

Fara depunerea unei astfel de cereri, instanta ar putea continua examinarea cazului si ar putea emite o
hotarare in absenta Dvs. Drept urmare, unele aspecte ale circumstantelor litigiului (care puteau fi clarificate
prin explicatiile partilor) ar putea rdmane neclare pentru judecator si, ca efect, ar putea fi in masura sa
influenteze Tn mod negativ rezultatul solutionarii cauzei.

Q18: Am o creanta si partea opusa refuza sa plateascal/livreze. Care sunt cele mai bune
optiuni ale mele in instanta?

Procedura in ordonanta este o procedura judiciara simplificata (art.344 din Codul de procedura civila),
potrivitd in cazul creantelor privind plata datoriilor sau livrarea de bunuri. In cadrul acestei proceduri,
judecatorul va emite o ordonanta fara a-l invita pe debitor si fara a tine o sedinta judecatoreasca, ci doar
pe baza materialelor prezentate de creditor, cu privire la incasarea datoriilor sau livrarea bunurilor. Codul
de procedura civild prevede mecanismul de aplicare pentru aceastad procedura simplificata, si anume
temeiurile posibile pentru inaintarea cererii, taxa de stat si continutul cererii.

Depunerea unei astfel de cereri este recomandata in mod special in timpul crizei Covid-19, fiind
considerabil benefica din mai multe perspective:

- face o economie considerabila de timp, iar prezenta personala in sedinte este eliminata;
- este examinatd si, deci, solutionata, in termen de 5 zile;
- ordonanta judecatoreasca emisa reprezinta un titlu executoriu.

Dupa emiterea ordonantei judecatoresti, partea opusa (debitorul) poate obiecta, iar daca aceasta va
demonstra un conflict de aspecte juridice (de ex. debitorul invoca existenta unei hotarari judecatoresti cu
privire la anularea contractului prezentat de catre creditor sau creditorul nu are dreptul sa solicite o colectare
a datoriilor din cauza incalcarii termenului legal de prescriptie pentru astfel de creante), aceeasi instanta
de judecata poate anula ordonanta judecatoreasca anterior emisa.

Q19: Creanta mea are o valoare mica5. Pot utiliza alte proceduri judiciare simplificate?

Procedura in cazul cererilor cu valoare redusa este o altd procedura judiciara simplificata (art. 2762 —
276* din Codul de procedura civild).

Creanta eligibila pentru fnaintarea cererii nu trebuie sa depaseasca echivalentul a 10 salarii medii pe
economie (79530 MDL pe luna pentru anul 20208, in conformitate cu Hotararea Guvernului Nr.678/2019
privind aprobarea cuantumului salariului mediu lunar pe economie, modificata anual).

Apoi, odata ce cererea este inaintata de catre creditor, procedura urmeaza a fi solutionata intr-un termen
de cel mult 6 luni de la data depunerii acesteia, spre deosebire de procedura generala (actiunea civila),

5 pana la 79530 MDL (ca. EUR 4000) in 2020
6 |dem
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care poate dura cativa ani. Examinarea cererii are loc fard sedinte judecatoresti si se bazeaza pe
materialele prezentate.

SUBTEMA 3.2: ARBITRAJUL SI MEDIEREA

Q20: Ce solutii exista pentru solutionarea litigiului in afara instantei de judecata?

Oricine poate solutiona un litigiu fara a se adresa instantei (inclusiv pentru plata unei creante) folosind una
din metodele de solutionare alternativa a litigiilor. Cele mai frecvente utilizate si efective metode alternative
sunt considerate arbitrajul si medierea.

Cu toate acestea, pentru a putea recurge la arbitraj sau mediere, cealaltd parte trebuie sa isi dea
consimtamantul pentru utilizarea metodelor alternative de solutionare a litigiului. Cea mai potrivita abordare
ar fi includerea unui astfel de consimtamant in prealabil in contractul semnat cu cealalta parte, de exemplu
prin inserarea unei clauze care s& reglementeze modul de solutionare a litigiilor. Tn cazul in care contractul
nu prevede o astfel de intelegere, oricum sunt imputernicite in orice moment, printr-un acord separat, sa
faca uz de una din metodele de solutionare alternativa a litigiilor.

1. Arbitrajul

Arbitrajul este procedura in care un litigiu este transmis unui sau mai multor arbitri, alesi de comun acord
de catre parti (sau desemnati de catre instanta de arbitraj aleasa de parti), care urmeaza sa emita o
hotarare asupra litigiului. Decizia instantei de arbitraj este definitiva si executorie.

Arbitrajul are multe avantaje, printre care se include:

procedurd mai rapida, care dureaza de obicei mai putin de 6 luni, cu cai limitate de apel;
posibilitatea de a alege arbitrii;

procedura flexibila si simpla;

proceduri rentabile;

o decizie de arbitraj are efectele unei hotarari judecatoresti definitive, prin urmare executarea
(potentiald) a acesteia este mai usoara si mai rapida;

6. confidentialitatea disputei, avand in vedere caracterul privat al hotéararii arbitrale.

aprwbd-=

Pentru mai multe informatii despre arbitraj, va rugam sa vizitati platformele unor instante de arbitraj din
Republica Moldova: , ) ,

2. Medierea

Medierea este procedura prin care partile sunt dispuse sa-si rezolve disputa prin negociere, cu asistenta
unei persoane terte (mediator) pentru a ajunge la o solutie. Exista mediere judiciara (efectuata de catre un
judecator) si mediere extrajudiciara (efectuata de catre un mediator profesionist).

Avantajele medierii includ:

- oportunitatea de a ajunge la o solutie comerciala cu cealalta parte si de a pastra relatia de afaceri;

- este un proces simplu, confidential si informal;

- costuri reduse (comparativ cu cele intalnite in cadrul actiunilor civile din instanta de judecata);

- daca litigiul a fost supus mai intai proceduri judiciare clasice (in instanta), iar apoi partile au decis
sa recurga la mediere (judiciara sau extrajudiciara) si au ajuns la un acord de solutionare, partilor
li se vor rambursa taxele de stat achitate;

- tranzactia de impacare poate fi usor confirmata (de catre un notar sau instanta) pentru a fi investita
cu formula executorie (echivalentul unei hotarari judecatoresti definitive), astfel devenind
executorie.

Pentru a beneficia de servicile unui mediator si pentru mai multe informatii, vedeti pagina:
sau
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Q21: Cum pot merge in arbitraj?

Partile pot recurge la procedura arbitrajului prin includerea in contract a unei clauze exprese in acest sens.
De exemplu, clauza de arbitraj este o clauza contractuald care permite partilor sa renunte la competenta
instantelor de drept comun in favoarea unei institutii de arbitraj.

O alta optiune ar fi incheierea unui acord separat, care trebuie sa exprime consimtamantul ambelor parti
de a recurge la arbitraj.

Q22: Cum pot recurge la mediere?

Mecanismul procedurii de mediere este unul relativ simplu de pus n aplicare. Partile trebuie sa convina
asupra unui mediator si a repartizarii costurilor pentru mediere. Odata ce partile au decis in mod consensual
solutionarea litigiului prin mediere si daca ulterior medierea va avea succes, partile incheie o tranzactie.

e Nota Bene:

In cazul in care debitorul nu Tsi executa obligatiile in conformitate cu conditiile stabilite
in tranzactie, partea prejudiciatd poate merge direct in instantd pentru a confirma
tranzactia sau poate depune cerere la notar pentru investirea tranzactiei cu formula
executorie.

SUBTEMA 3.3: INSOLVABILITATE

Q23: Cum procedez daca intreprinderea mea este in imposibilitatea achitarii datoriile
acumulate?

O intreprindere care se confruntd cu dificultati financiare poate opta pentru procedura de restructurare,
scopul careia este evitarea falimentului debitorilor, atunci cand mai exista sanse de a face fata dificultatilor.
Conditiile de aplicare a procedurii de restructurare si efectele acesteia sunt reglementate in Legea
insolvabilitatii nr.149/2012.

Tn cadrul procedurii de restructurare debitorul urmeazé sa prezinte un plan de restructurare eficient care
sa demonstreze creditorilor sai rezultatele avantajoase ale procesului de restructurare, astfel evitdndu-se
intentarea unui proces de faliment. Prin urmare, daca debitorul convinge creditorii sai sa aprobe un plan de
restructurare, implementarea acestei proceduri urmeaza sa ofere afacerii aflate in dificultate o pauza
suficientad pentru ca aceasta sa faca fata obstacolelor financiare aparute.

Procedurile de restructurare sunt initiate la cererea debitorilor de catre instantele judecatoresti, care au
rolul de a sustine debitorii (de ex. prin suspendarea executarilor individuale ale datoriilor sau a curgerii
dobanzile acumulate).

In mod special, un debitor poate opta pentru aplicarea unei proceduri de restructurare accelerata, cea
mai rapida metoda dintre procedurile de restructurare. Acesta este reglementatd de Legea insolvabilitatii
nr.149/2012, care a fost modificata substantial prin Legea nr. 141/2020 (in vigoare de la 14 septembrie
2020).

Modelul propus, bazat pe conceptul international de "plan pre-negociat”, consta in urmatoarele:

(i) intreprinderea in dificultate financiara poate preveni intrarea in insolvabilitate, prin negocierea
unui plan de restructurare extra-judiciara cu toti sau cu cativa dintre creditorii afectati, inainte de
a depune o cerere de insolvabilitate Tn instanta;

Pagina 18 din 25



(i)  doar creditorii a caror creante se vor modifica (prelungi, reduce, etc.) sunt invitati la negocierea
planului de restructurare (totusi, ceilalti creditori urmeaza a fi achitati in continuare, in conformitate
cu intelegerile cu acestia);

(i)  Tn perioada negocierilor (maximum 2 luni), la cererea debitorului, instanta poate suspenda
executarile silite individuale si obligatia de a depune cererea de intentare a unui proces de
insolvabilitate. La aceasta etapa, debitorul are, de asemenea, dreptul de a solicita instantei
numirea unui administrator provizoriu care ar putea ajuta la procesul de negociere cu creditorii;

Nota Bene:

Administratorul provizoriu este o persoana numita de catre instanta de insolvabilitate a
carui obligatie principala este de a administra si/sau supraveghea activitatea debitorului
pe perioada insolvabilitatii (restructurarii). Pana la numirea de catre instanta, debitorul
este Tn drept s& propuna candidatura sa pentru pozitia de administrator provizoriu, ales
din lista administratorilor autorizati:

In timpul numirii administratorului provizoriu, administratorul obisnuit al societatii
(Directorul) continua sa conduca societatea, fiind supravegheat de administratorul
provizoriu (cu exceptia cazului in care acesta nu este lipsit de dreptul de administrare).

(iv) daca, in urma negocierilor extra-judiciare, debitorul si creditorii afectati ajung la o pozitie comuna
referitor la planul de restructurare, debitorul urmeaza sa depuna in instanta de insolvabilitate o
cerere introductiva pentru a initia procedura accelerata de restructurare. Ulterior, instanta initiaza
procedura acceleratéa de restructurare in cadrul careia creditorii trebuie sa voteze si sa aprobe
planul de restructurare;

(v)  odata cu initierea procedurii de restructurare, instanta de insolvabilitate numeste un administrator
provizoriu (in cazul in care acesta nu a fost deja desemnat la solicitarea debitorului, conform
punctului (iii) supra), a carui principala obligatie este sa pregateasca un raport independent in
care sa se expuna in privinta posibilitatii reale a debitorului de a pune in aplicare planul de
restructurare propus. Administratorul provizoriu are dreptul de a gestiona activitatea debitorului
pana la confirmarea planului de restructurare de catre instanta de insolvabilitate. Ulterior, el/ea
poate avea dreptul de a supraveghea executarea planului de restructurare. Administratorul
obisnuit al societatii (Directorul) poate continua ulterior desfasurarea activitatii sale obisnuite in
conditiile prevazute de planul de restructurare.

e Nota Bene:

Daca debitorul nu reuseste sa implementeze planul de restructurare aprobat in
termenele prevazute de acesta, orice creditor este in drept sa solicite instantei de
insolvabilitate initierea procedurii de faliment si sa lichideze debitorul (a se vedea

mai jos).

Q24: Ce ar trebui sa contina un plan de restructurare?

In general, un plan de restructurare ar trebui sa includa:

- informatiile privind activele si pasivele intreprinderii;

- cauzele si sursele dificultatilor financiare;

- un program de decontare a datoriilor, care sa contina graficul platilor datoriilor (tabelul creantelor);
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- cuantumul sumelor pe care debitorul se angajeaza sa le stinga si/sau achite creditorilor, cu referire
la tabelul creantelor si la fluxul de numerar corespunzétor planului;

- modalitatea prin care debitorul trebuie sa stinga si/sau sa plateasca sumele in cauza (pentru a
explica modul de plata a datoriilor).

Planul de restructurare poate fi intocmit de catre debitor de unul singur, insa in procesul de redactare
acesta poate solicita asistenta unui administratorului provizoriu, la alegerea sa proprie, sau a unui avocat.

Q25: in calitate de administrator (Director) al intreprinderii, sunt obligat sa depun
cerere introductiva daca intreprinderea mea se confrunta cu dificultati financiare?

Da. Debitorul este obligat sa depuna o cerere de insolvabilitate imediat, dar nu mai tarziu de o lund dupa
ce sesizeaza ca acesta nu poate sa-si achite datoriile scadente cel putin de 60 de zile.

Daca cererea de intentare a procesului de insolvabilitate nu este depusa n termenul prevazut mai sus, pot
surveni urmatoarele consecinte:

(i) administratorul societatii (Directorul) poate fi atras la raspundere subsidiara pentru datoriile
intreprinderii (deci, instanta poate dispune ca o parte din datoriile intreprinderii sa fie platite
personal de cétre acesta), si

(ii) Tntreprinderea poate fi sanctionata.

Q26: Ce se va intampla daca afacerea mea nu poate plati datoriile scadente, iar
creditorii mei au decis sa recurga la procedura de faliment?

Creditorii pot sa depuna cerere introductiva pentru a initia procesul de insolvabilitate. In cazul in care
instanta il stabileste ca debitorul este insolvabil si creditorii decid (in termen de 100 de zile de la data la
care debitorul este recunoscut a fi devenit insolvabil) aplicarea procedurii de faliment fata de acesta, atunci
administratorul desemnat al insolvabilitatii urmeaza sa initieze procedura de vanzare a activelor debitorului
si sa distribuie incasarile obtinute.

Procesul de vanzare poate dura pana la 2 ani. Dupa ce toate activele debitorului sunt vandute, iar fondurile
sunt distribuite creditorilor, instanta emite decizia de lichidare a intreprinderii.

Q27: Ce este de facut daca o societate nu isi executa datoriile fata de intreprinderea
mea, iar eu (in calitate de administrator) decid sa depun o cerere introductiva fata de
debitor?

Un creditor poate solicita insolvabilitatea debitorului sdu daca are interesul de a-si recupera creantele si
daca le poate proba in instanta de judecata.

In baza unei astfel de solicitari, instanta va decide daca debitorul este insolvabil si se va convoca adunarea
tuturor creditorilor debitorului (in termen de 100 de zile de la data la care s-a stabilit insolvabilitatea
debitorului). La aceasta adunare, toti creditorii urmeaza sa decida daca care dintre proceduri (de
restructurare sau de faliment) se vor aplica debitorului.

in timpul procedurii de insolvabilitate, creditorul (prin adunarea creditorilor sau, dup& caz, comitetul
creditorilor) va avea dreptul sa decida asupra modului si conditiilor de vanzare a activelor debitorului,
precum si in privinta destituirii administratorului insolvabilitatii si numirii unui altui administrator al
insolvabilitatii. Creditorul are dreptul, oricand, de a solicita administratorului insolvabilitatii informatii cu
privire la evolutia procesului de insolvabilitate si lichidare a activelor debitorului. Daca detine mai mult de
10% din totalitatea de datorii ale debitorului, creditorul poate cere administratorului insolvabilitatii
convocarea intélnirii cu creditorii pentru a vota asupra anumitor chestiuni.
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ANEXA 1

Ciatre: Serviciul de Informatii si Securitate
MD-2004, Republica Moldova, mun. Chisinau
bd. Stefan cel Mare si Sfint, 166
email:

Dela: B.A.A. ”Gladei si Partenerii”
MD-2012, mun. Chisinau
str. Vlaicu Parcalab, 63, of. 10D
email:

SOLICITARE
de informatii cu referire la semndtura electronica

In procesul de acordare a asistentei juridice catre clientii biroului nostru, ne-am ciocnit cu o serie de intrebari,

atat de ordin juridic cat si de ordin tehnic, pentru solutionarea carora solicitdm respectuos explicatiile Dvs., precum

Cu privire la semnitura electronica simpla:

Ce presupune in mod practic o semnatura electronica simpla, in contextul definitiei date de art. 4 alin. (2) din
Legea privind semnatura electronica si documentul electronic nr. 91 din 29.05.2014 (Legea 91/2014”)?
Cum poate fi utilizata semnatura electronica simpla (i.e. cum poate fi semnat in mod practic un act juridic)?
Ce semnaturi electronice simple sunt folosite pe piata din Republica Moldova?

In contextul art. 318 alin. (3) din Codul Civil si a art. 5 alin. (2) din Legea 91/2014, ce valabilitate are
semnatura electronica simpla?

Cum poate fi probata semnatura electronica simpla?

Cu privire la semnaturile electronice avansate necalificate:
Ce semnaturi electronice avansate necalificate sunt folosite pe piata din Republica Moldova?
Cum poate fi probata semnatura electronica avansatd necalificata?

Cu privire la semniturile electronice eliberate de un prestator de servicii de certificare din strainatate:
Ce valoare juridica are semnatura electronica eliberata de un prestator de servicii de certificare din strainatate,
daca aceasta nu indeplineste conditiile din art. 6 alin. (1) din Legea 91/2014? Ar putea fi aceasta echivalata,
din punct de vedere juridic, cu semnatura electronica simpla sau, dupa caz, cu cea avansata calificata (daca
se respectd conditiile din art. 4 alin. 3 din Legea 91/2014, aceasta fiind si practica altor state, inclusiv
Romania, cu referire la semnaturile electronice eliberate de un prestator de servicii de certificare dintr-un stat
strdin)?

urmeaza:

1.
a)
b)
c)
d)
€)

2.

3.

4.

Cu privire la aspecte tehnice:
Cum poate fi creata cheia publica si cheia privata?
Cum are loc transmiterea datelor de la cheia privata la cea publica si invers?

Potrivit art. 10 alin. (1) din Legea privind accesul la informatie nr. 982 din 11.05.2000 ("Legea 982/2000”),

“Persoana are dreptul de a solicita furnizorilor de informatii, personal sau prin reprezentantii sdi, orice informatii

aflate in posesia acestora, cu exceptiile stabilite de legislatie”.

Potrivit art. 53 alin. (1) lit. d) din Legea cu privire la avocatura nr. 1260 din 19.07.2002, “Avocatul are

dreptul: d) sa solicite informatii, referinte si copii ale actelor necesare pentru acordarea asistentei juridice instantelor

Jjudecatoresti, organelor de drept, autoritatilor publice, altor organizatii, care sint obligate sa elibereze actele
solicitate in conformitate cu legislatia in vigoare”.

Prin urmare, in temeiul circumstantelor de fapt si de drept mentionate, va rugam sa ne eliberati

informatii/explicatii cu referire la Intrebarile enuntate, la adresa de email indicata.
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ANEXA 2

SERVICIUL DE INFORMATII SI SECURITATE
AL REPUBLICII MOLDOVA

MD-2004, Chisindu, bd. $tefan ce! Mare gi Sfint, 166 tel. 022-239-625, fax 022-234-068, e-mail: sis@sis.md

A9 septembrie 2020 NrodO - \8—3’-1’ 3/ 20

Domnului Roger GLADEI,

Director al B. A. A. ,,Gladei si Partenerii”
MD-2012, mun. Chisinau,

str. Vlaicu Parcalab, 63, of. 10D

email: office@gladei.md;

Stimate domnule Gladei,

Serviciul de Informatii si Securitate al Republicii Moldova, fiind organ
competent responsabil de elaborarea si promovarea politicii de stat si de exercitarea
controlului In domeniul aplicérii tuturor tipurilor de semnéturi electronice, in
conformitate cu Legea nr. 91/2014 privind semnatura electronicd si documentul
electronic, a examinat cererea Dumneavoastra privind expunerea asupra unor aspecte
ce tin de semnétura electronica si in limita competentelor functionale V& comunica
urmatoarele.

Cu referire la prima intrebare.

Potrivitart. 2 al Legii nr. 91/2014, semnétura electronica reprezinta date in forma
electronica, care sunt atasate la, sau logic asociate cu alte date in forma electronici si
care sunt utilizate ca metoda de autentificare. In aceeasi ordine de idei, conform art. 4
alin. (2) si (3) din Legea nr. 91/2014, semnétura electronicd simpla este semnétura
electronicd utilizatd ca metoda de autentificare, fard a face trimitere exclusiv la
semnatar. In acest sens, semnitura electronicd simpld nu permite identificarea cu
certitudine a semnatarului si nu poate asigura un nivel suficient de Incredere Intre
semnatar si partea care receptioneazd documentul electronic, fara existenta unor masuri
suplimentare care ar garanta recunoasterea semniturii electronice. Astfel, pentru
acordarea semniturii electronice simple a puterii juridice echivalente semnéturii
olografe, partile urmeaza sa Incheie in prealabil un acord in acest sens. Totodats,
mentiondm c&, cadrul normativ nu stabileste categorii si norme tehnice pentru
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semniturile electronice simple, persoana avand posibilitatea de a utiliza orice
tehnologie doritd, cu respectarea prevederilor de ordin general stabilite de Legea
91/2014 privind semnitura electronicd si documentul electronic.

in altd ordine de idei, conform art. 318 alin. (3) al Codului Civil, actul juridic In
forma electronica este echivalent cu actul juridic in forma scrisd in cazul in care poarta
semnitura electronicd de orice tip prevazuta de lege a persoanei care incheie actul, dacd
prin acordul partilor nu se prevede cerinta de utilizare a unui tip concret de semnétura
electronica, precum si in alte cazuri previzute de lege. Totodatd, potrivit alin. (2) al
aceluiasi articol, tipurile de semnaturi electronice care pot fi aplicate unui document
electronic, gradul de protectie al fiecarui tip §i valoarea lui juridicd sunt determinate de
lege. Asfel, art. 8 alin. (2) al Legii 91/2014 stabileste c8, la crearea semndturii
electronice simple, partile se bazeaza pe prevederile acordului incheiat. Totodata,
potrivit art.13 alin. (2) din Legea nr. 91/2014, documentul electronic semnat cu
semniturd electronicd simpla sau cu semnéturd electronicd avansatd necalificatd este
asimilat, dupa efectele sale, cu documentul analog pe suport de hértie, semnat cu
semnitura olografd, doar in cazurile stabilite expres de actele normative sau de acordul
partilor privind aplicarea semnaturilor electronice, cu respectarea conditiilor stipulate
la art.16 alin.(1) din Lege. Prin urmare, avand in vedere faptul cd, semnétura
electronica simpld nu se bazeazi pe o infrastructurd a cheilor publice, nu contine in
sine date de identificare a semnatarului, putere juridica, similard semndturii olografe,
aceasta o va obtine doar In cazul existentei intre parti a unui act juridic bilateral care
va reglementa utilizarea semnéturii electronice simple, forma si efectele acesteia, care
va constitui si baza probanta in cazul aparitiei litigiilor intre parti privind recunoasterea
semnaturii.

Cu referire la a doua intrebare.

Potrivit art. 4 alin. (3) al Legii nr. 91/2014, semndtura electronicd avansatd
necalificatd este o semniturd electronicd care: face trimitere exclusiv la semnatar,
permite identificarea semnatarului, este creatd prin mijloace controlate exclusiv de
semnatar si este legati de datele la care se raporteaza, astfel incit orice modificare
ulterioard a acestor date poate fi detectata.

Semnatura electronici avansatd necalificatd poate fi eliberatd atat de cétre un
prestator de servicii de certificare, cét si de catre orice persoana fizica sau juridicd.
Astfel, nu existdi o delimitare pe categorii a semndturilor electronice avansate
necalificate utilizate pe teritoriul Republicii Moldova.

Totodat#, probarea semnéturii electronice avansate necalificafe are loc in acelasi
mod ca si in cazul semnturii electronice simple, expuse mai sus.

Cu referire la a treia intrebare.

Potrivit art. 6 alin. (2) al Legii nr. 91/2014, semnatura electronica si documentul
electronic semnat cu semniturd electronicd nu pot fi considerate lipsite de putere
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juridica doar in baza faptului c3, certificatul cheii publice a fost eliberat in corespundere
cu normele unui stat strain.

Avand in vedere prevederile art. 8 alin. (2) si art. 13 alin. (2) din aceiasi Lege,
documentul electronic semnat cu semnatura electronica strdina poate fi asimilat, dupa
efectele sale, cu documentul analog pe suport de hértie, semnat cu semnaturad olografa,
doar in cazul In care iIntre parti existd un acord privind aplicarea semnaturilor
electronice. Totodata, o astfel de semnéturd nu va putea fi echivalatd din punct de
vedere juridic cu semnaturile electronice avansate calificate eliberate de prestatorii de
servicii de certificare din Republica Moldova, daca nu va fi Intrunita una din conditiile
stabilite de art. 6 alin. (1) a Legii nr. 91/2014.

Cu referive la a patra intrebare.

Perechea de chei (privata si publicd) se creeazid prin intermediul mijloacelor
tehnice si/sau de program setate in acest scop, cu introducerea datelor care vor fi incluse
in continutul certificatului cheii publice (Nume, Prenume, IDNP etc.). Perechea de chei
este creatd concomitent, este interdependenta si nu are loc o transmitere a datelor de la
cheia publica la cea privata sau viceversa in procesul de utilizare a acestora.

Prestatorul de servicii de certificare, sau persoana care creeaza perechea de chei,
nu este limitat in tehnologiile pe care poate sa le utilizeze pentru generarea perechii de
chei utilizate la crearea semnéturii electronice avansate necalificate. Totodata, cheia
privatd si cheia publica utilizate la crearea semnéturii electronice avansate calificate
trebuie sd fie generate de catre un Prestator de servicii de certificare acreditat, in
conformitate cu cadrul normativ in domeniul semnéturii electronice avansate calificate,
in special Normele tehnice in domeniul semniturii electronice avansate calificate,
aprobate prin Ordinul directorului Serviciului de Informatii si Securitate al Republicii
Moldova nr. 69/2016.

Cu respect,

Sef al Aparatului directorului
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Degrevare de responsabilitate: Aceastd publicatie a fost elaboratd cu eliberarea BERD de orice
raspundere legatd de selectia Consultantului si calitatea activitatii acestuia. In niciun caz, BERD nu isi
asuma raspunderea pentru orice pierdere, cost, dauna sau raspundere legata de rolul BERD in selectarea,
angajarea sau monitorizarea Consultantului sau ca si consecintd a utiliz&rii sau increderii in serviciile
Consultantului. Aceasta publicatie a fost produsé exclusiv pentru BERD si este furnizata publicului doar in
scop ilustrativ. BERD nu face nicio declaratie sau garantie, expresa sau implicitd, cu privire la acuratetea
sau completitudinea informatiilor prezentate in aceasta publicatie. BERD nu a verificat in mod independent
nicio informatie continuta in publicatie, iar BERD nu isi asuma nicio raspundere pentru orice informatie
continuta in aceasta sau pentru orice denaturare sau omisiune. Aceasta publicatie raméne proprietatea
BERD.

BERD, Consiliul Economic pe langéa Prim-ministrul Republicii Moldova si BAA ,Gladei si Partenerii” nu isi
asuma responsabilitatea sau raspunderea cu privire la utilizarea sau neutilizarea sau bazarea pe orice
informatii, metode, procese, concluzii sau judecati cuprinse in prezentul document si renunta in mod expres
la orice responsabilitate sau raspundere pentru orice pierdere, cheltuiald sau alte daune care pot rezulta
din sau sunt legate de utilizarea sau bazarea pe raspunsurile din aceasta publicatie. Informatiile incluse in
acest document nu sunt prevazute sa constituie sfaturi juridice, de afaceri, medicale sau de alta natura si
nu ar trebui sa fie invocate sau tratate ca o substituire a consilierii specifice efectuate de céatre consilierii
profesionisti ai clientilor.

Aceasta publicatie trebuie utilizatd doar ca sursa de informatii, indrumari si analize care trebuie aplicata si
implementata de fiecare institutie la discrefia sa si in conformitate cu propriile politici. Aceasta nu este
prevézuta sé fie exhaustiva si oferd mai degrabd informatii generice si generale decét indrumari specifice
sectorului.

Diseminare: BERD, Consiliul Economic pe ldngd Prim-ministrul Republicii Moldova si BAA ,Gladei si
Partenerii” incurajeaza diseminarea lucrdrilor lor, iar cititorii pot reproduce si distribui aceste materiale in
scopuri educationale si necomerciale, cu conditia mentionarii corespunzétoare in privinta atribuirii
informatiilor si includerea mentiunii privind degrevarea de responsabilitate.
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